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BILANCIO SOCIALE 2023

LA LETTERA DEL PRESIDENTE
Cari soci e socie,
il 2023 è stato un anno difficile anche dal punto di vista 
emotivo. 

Gli equilibri interni sono stati messi a dura prova dalla 
situazione economica, ma è stato utile trovare strategie 
per conciliare esigenze e sensibilità molto diverse fra 
loro.

La collaborazione, l’ascolto reciproco e la 
condivisione ci hanno aiutato a proseguire nell’attività 
mantenendo la medesima qualità di sempre.
Questi valori rappresentano il cardine per proseguire il 
nostro lavoro e impegno per i beneficiari dei progetti di 
inclusione e per tutti i collaboratori e non per ultimo, 
il territorio in cui operiamo, nonostante gli ostacoli e 
le difficoltà che ancora riscontriamo nella situazione 
generale che ci circonda.

La nostra situazione si è risollevata verso il finire 
dell’esercizio corrente, che ci ha visti tutti impegnati 
nella realizzazione della fornitura FEAD esprimendo 
grande professionalità e grande partecipazione.
Ancora una volta siamo orgogliosi dei risultati, ma 
costantemente orientati verso il miglioramento conti-
nuo e la crescita personale di tutti.

Grazie a tutti
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NOTA METODOLOGICA
Questo documento accompagna e comple-
ta, senza sostituirlo, il bilancio economico. 
Il documento è strutturato in capitoli: Identità, Strut-
tura e governance, Le persone che operano per la 
Coop, Obiettivi ed attività  , Situazione economico-
finanziaria.  I contenuti del Bilancio Sociale sono 
forniti direttamente o indirettamente dagli attori 
della Coop referenti delle diverse tematiche trat-
tate e la loro restituzione viene da questi validata. 
Laddove i contenuti sono il risultato di collabo-
razioni, la narrazione fornita è per lo più condi-
visa. Iter di approvazione: una volta redatto, con 
il CDA, il documento viene approvato, congiunta-
mente dall’assemblea dei soci al bilancio di eserci-
zio. Successivamente viene impaginato e condiviso. 
Il testo completo è pubblicato sul sito istituziona-
le WWW.COOPERATIVATOTEM.IT(in .pdf e in versio-
ne navigabile), inviato  agli stakeholders principali.

Il Bilancio sociale è l’esito di un processo con il qua-
le l’organizzazione rende conto delle scelte, delle 
attività, dei risultati e dell’impiego di risorse, in modo 
da consentire ai diversi interlocutori di conoscere e 
formulare una valutazione consapevole su come 
interpreta e realizza la sua missione sociale. 
L’obiettivo del bilancio sociale è quello di misurare e co-
municare il senso e il valore del lavoro svolto per rin-
forzare il dialogo e la fiducia con i diversi stakeholder. 
Questo documento costituisce il nono bilancio sociale 
realizzato da Coop TOTEM ed è stato elaborato nell’ambi-
to del processo di confronto tra CDA , Soci lavoratori , 
Soci volontari e interlocutori significativi del territorio, 
secondo il metodo Rendersi conto per rendere conto. 
Il bilancio sociale è redatto secondo le Linee guida 
per la redazione del bilancio sociale degli enti del ter-
zo settore emanate dal Ministero del Lavoro e del-
le Politiche Sociali il 4 luglio 2019 e secondo le Li-
nee guida per la redazione del bilancio sociale per 
gli Enti di Terzo Settore, coerenti alle precedenti. 
Il documento si conforma ai principi di redazione del bi-
lancio sociale indicati nelle Linee Guida: rilevanza, com-
pletezza, trasparenza, neutralità, competenza di perio-
do, comparabilità, chiarezza, veridicità e verificabilità, 
attendibilità e autonomia delle terze parti. Il bilancio 
sociale rendiconta tutta l’attività dell’Ente, con parti-
colare riferimento a quelle svolte nell’esercizio del-
le funzioni previste dell Art  4 del proprio Statuto.
Il periodo di riferimento della rendicontazione 
è l’anno 2023 (dal 1 gennaio al 31 dicembre) che 
coincide con il periodo del bilancio d’esercizio.  
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denominazione                                                    totem società cooperativa sociale

indirizzo sede legale e operativa             via stendhal 3,24126 bergamo

pec                                                                           cooptotem@pec.confcooperative.it

formula giuridica e modello di                 cooperativa sociale s.r.l. a scopo 
riferimento                                                          plurimo

data di costituzione                                        10/03/99

revisione statuto                                             17/02/20 notaio guido de rosa
                                                                                   trasferimento sede
                                                                                   integrazione oggetto sociale
                                                                                   proroga al 2060
                                                                                   discipolina approvazione bil.sociale

codice fiscale e p.iva                                      02689250161

codice sdi                                                             M5UXCR1

n.iscrizione albo nazionale                        A113919
società cooperative

iscrizione albo regionale                           17/05/2013
cooperative sociali

telefono                                                              presidente: 3389450359
                                                                                  produzione: 3397214594
                                                                 
email                                                                        totem@cooperativatotem.it

sito internet                                                       www.cooperativatotem.it                                                              

appartenenza a reti associative               confcooperative bergamo dal 2006
                                                                                   

TOTEM è una realtà ben radicata nel territorio di 
Bergamo e partecipa alle reti di collaborazione 
fra Enti del privato sociale ed Istituzioni pubbli-
che che si occupano dei servizi alla persona. Attra-
verso queste reti promuove una presa in carico 
integrata che va ad intercettare tutte le risor-
se disponibili pubbliche e private  per sostenere 
i soggetti beneficiari ne ri-acquistare una condi-
zione di stabilità socio economica e lavorativa.
Di seguito viene presentata la carta d’iden-
tità dell’organizzazione al 31/12/2023

identità
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Coop TOTEM vede nella cooperazione So-
ciale la piena espressione dei doveri di so-
lidarietà sociale previsti dall’Art. 2 della 
Costituzione. Crede nel suo valore, come pro-
pulsore di cittadinanza attiva e consapevole, 
luogo di partecipazione, di costruzione colletti-
va, di esercizio e tutela dei diritti civili e sociali. 
Coop TOTEM agisce per una cooperazio-
ne inclusiva, in dialogo con le Istituzioni e 
le Imprese, capace di stare al passo con i 
cambiamenti sociali per contribuire a rispon-
dere ai bisogni delle comunità e dei territori.

Missione:

Coop TOTEM opera come agente di svilup-
po della Cooperazione e della cittadinan-
za attiva nella città di Bergamo e Provincia . 
Coop TOTEM, anche grazie alle reti alle qua-
li appartiene, promuove, sostiene  in tutte 
le sue forme, azioni che favoriscono il pro-
tagonismo dei cittadini  nel perseguimen-
to dell’interesse generale della comunità.

MISSIONI E VALORI
Oggetto sociale

Il  suo fine è il perseguimento dell’interesse generale della 
comunità alla promozione_umana e all’integrazione sociale 
dei cittadini attraverso lo svolgimento di attività_d’impresa:
a. la gestione di servizi socio-sanitari ed educativi, 
b. lo svolgimento di attività diverse, agricole, industriali, commer-
ciali o di servizi finalizzate all’inserimento lavorativo di persone 
disabili e/o svantaggiate per motivi economici, sociali, relazionali.
c. La cooperativa si configura pertan-
to come cooperativa sociale a scopo plurimo 
d. nella vita sociale e economica, condotte nello spirito del-
la mutualità nonchè attraverso l’accoglienza, il sostegno 
lavorativo e relazionale le iniziative culturali e formative
e. La Cooperativa si ispira ai principi che sono alla base del 
movimento cooperativo mondiale ed in rapporto ad essi agi-
sce. Questi principi sono: la mutualità, la solidarietà, la de-
mocraticità, l’impegno, l’equilibrio delle responsabilità 
rispetto ai ruoli, lo spirito comunitario, il legame con il ter-
ritorio, un equilibrato rapporto con le istituzioni pubbliche.
f. Per curare al meglio gli interessi dei soci la Coope-
rativa coopera attivamente con altre imprese e orga-
nizzazioni del Terzo Settore non trascurando un rap-
porto seppur strumentale con le imprese for profit; 
g. Nell’esecuzione dei rapporti mutualistici, gli Amministratori ri-
spettano il principio di parità di trattamento nei confronti dei soci 
in funzione della quantità e della qualità dei rapporti mutualistici.
h. La cooperativa può svolgere la pro-
pria attività anche con soggetti non soci.
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LA STORIA

1999 
nasce a Parre 
(BG)

2004 
si trasferisce 
ad Albino (bg)

2012 
apre una sede 
operativa pres-
so 
l’opera 
Bonomelli 

2016 
apre la nuova 
sede operativa 
di via Stendhal 
a Bergamo

2020 
diventa 
cooperativa 
sociale a scopo 
plurimo

La cooperativa nasce nel 1999 per volontà di tre persone desiderose di voler realizzare un progetto di coopera-
zione in un contesto territoriale molto delimitato e circoscritto caratterizzato da un sistema economico scar-
so dal punto di vista della diversificazione in quanto quasi l’intera economia si reggeva per la presenza di una im-
portante industria del settore elettrico. Il territorio quello della Valle Seriana, il paese quello di Parre. Da 
subito connotandosi come “piccola cooperativa”non ha mai voluto nel corso degli anni modificarne la natura 
originale. La costante volontà nella sperimentazione di nuove attività che potessero essere strumento o vola-
no per l’integrazione delle persone svantaggiate si è tradotta nel concreto nell’attivazione di laboratori arti-
gianali di Falegnameria, Lavorazione cuoio, restauro mobili con un coinvolgimento di persone modesto, in quan-
to convinti che solo nelle piccole dimensioni possa svilupparsi quella relazione significativa tra le persone.
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L’attività della Cooperati-
va si svolge prevalentemen-
te nella città di Bergamo e 
nel territorio provinciale, 
con la sola eccezione del 
servizio di pulizie delle Sedi 
di Cooperativa di Bessimo 
a Concesio (BS) e Brescia

TERRITORIO DI RIFERIMENTO
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ATTIVITÀ
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ATTIVITÀ E SERVIZI
Nell’esercizio 2023 l’attività della cooperativa si è realizzata principalmente con la creazione e il mantenimento di condi-
zioni ed occasioni di lavoro per persone in difficoltà d’inserimento nella vita sociale e economica, condotte nello spirito 
della mutualità nonchè attraverso l’accoglienza, il sostegno lavorativo e relazionale le iniziative culturali e formative
la Cooperativa ha realizzato i propri scopi sociali con l’integrazione lavorativa di perso-
ne socialmente svantaggiate attraverso lo sviluppo e la gestione_delle seguenti attività:
a) l’istituzione e gestione laboratori per la produzione, la lavorazione di beni mobili e manufat-
ti in genere con particolare riferimento ai prodotti e servizi dell’economia sociale e solidaristica;
b) il confezionamento e assemblaggio di manufatti e cablaggi per conto terzi ivi compreso il magazzinaggio e il trasporto;
c) la manutenzione e ristrutturazione di immobili attraverso l’organizzazione e la_gestione di attività di global service per 
conto di privati ed enti pubblici compresi lavori di falegnameria, restauro, serramentistica, tinteggiature e piccoli lavori edili;
d) l’assunzione di lavori di sgombero, traslochi, facchinaggio, manutenzione del verde e pulizie in genere;
f) Attività di osservazione,monitoraggio e accompaganmeto di persone inviate da Enti Accreditati in particolare 
dell area della grave emarginazione ovvero: Alcolisti, Tossicodipendenti, Detenuti attraverso l attivazione di ti-
rocinii Curriculari, Extracurriculari ,Tirocini d’ inclusione sociale e percorsi di Messa Alla Prova da Tribunale.
g) attività di stoccaggio e distribuzione di beni di prima necessità per conto Comune di Bergamo

                 PULIZIE      ASSEMBLAGGIO        MANUTENZIONI

       HUB/MAGAZZINO     LAVORO SOCIALE
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ASSEMBLAGGIO E CONFEZIONZIONAMENTO

Dotato di una superfice di circa 500mq permette 
delle lavorazioni semplici, adatte a persone svan-
taggiate e lavorazioni di complessità medio/alta. 
Continua la collaborazione con LGL ELECTRONICS 
azienda leader nella costruzione di telai tessili.
Continua la convenzione con il Comune di Bergamo,che 
vede la nostra Cooperatva ospitare per periodi di 
osservazione persone in stato di grave marginali-
tàAltre persone presenti nel laboratorio sono de-
tenuti (in affidamento, in detenzione domiciliare, in 
regime di sorveglianza speciale.  Continua la collabo-
razione con l Azienda NUOVA SITT attiva nel segmen-
to AUTOMOTIVE con la quale si auspica un incremen-
to significativo delle commse, si è aggiunto inoltre 
una commessa  da parte della cooperati-
va “Il Segno” che vede impiegata una persona
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MANUTENZIONI CIVILI

Laboratorio restauro e falegnameria 

L’attività di restauro ha segnato una rilevante ri-
duzione in tendenza con le richieste del mercato.
Il laboratorio è inoltre  di supporto anche alle 
attività di manutenzione e riparazione in partico-
lare per serramenti, portoni, balconate e strut-
ture in legno; attività in continuo sviluppo.

Manutenzioni e ristrutturazioni

Continua l’accordo con L’Istituto Diocesano per il So-
stentamento del Clero di Bergamo (IDSCBg) e con il NAP 
(Opera Bonomelli) per la manutenzione delle loro unità 
immobiliari presenti nella Città di Bergamo e provincia. 
L’attivià si è ulteriormente allargata alla Fondazione 
CASA Amica di Bergamo e alla Cooperativa ABITA sem-
pre per le stesse funzioni. Si sono aggiunte nuove com-
messe  da parte di Enti del Terzo settore come Con-
sorzio Solco Città aperta, Coop Pugno Aperto, ACLI 
e Generazioni Redo che gestiscono Housing sociale.
In queste attività persone svantaggiate e fragili ven-
gono affiancate al personale qualificato. Oltre 
che a svolgere un compito di supporto manuale, que-
ste persone acquisiscono competenze di base uti-
li per un futuro inserimento nel mondo del lavoro.
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SERVIZI DI PULIZIE

Dopo 10 anni si è chiuso il servizio di 
pulizie presso l’oratorio Gesuiti di Bergamo.
Stabili gli altri servizi ai quali si è aggiunto il servizio di 
pulizie per conto di “Utopia” durante le loro iniziative. 
Continua la commessa per la pulizia del piazzale 
antistante il Supermercato INS di Campagnola (BG).
Si aggiunge il servizio di pulizia negli appartamenti di 
Housing sociale gestiti da Enti del Terzo settore.
Rimane utile per l’inserimento di 
percorsi lavorativi di osservazione e di formazione
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HUB MAGAZZINO

Abbiamo incrementato una parte della nostra 
superfice a HUB magazzino per stoccare 
confezionare e distribuire beni 
ricevuti direttamente o attraverso 
donazioni a Enti come il Comune di Bergamo, la San Vincenzo.
Abbiamo dato in conto deposito una parte del 
magazzino all’azienda “Co.ma.ri logistica”.
è stata gestita una fornitura di beni di prima 
necessità per persone in stato di grave 
marginalità attraverso una convenzione con gli enti 
del territorio che si occupano di questo targhet.
La convenzione ha occupato tutto il 
personale negli ultimi mesi dell’anno. 
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LAVORO SOCIALE
Nel corso del 2023 in questa area TOTEM 
ha attivato complessivamente 15 percorsi

--LABORATORIO PROTETTO
Attraverso il T.I.S. che  è uno strumento a disposizio-
ne degli operatori dei servizi sociali, socio sanitari e 
sanitari che favorisce l’inclusione sociale delle per-
sone portatrici di diverse fragilità. Il conseguimento 
delle finalità proprie di questa tipologia di tirocinio 
rientra tra le attività volte a garantire l’inclusione 
sociale delle persone portatrici di diverse fragilità, 
pertanto la sua attivazione rappresenta un utile stru-
mento a disposizione degli operatori dei servizi sociali, 
socio sanitari e sanitari. Principalmente vengono inseri-
ti nel nostro laboratorio nel settore ASSEMBLAGGIO.
--INSERIMENTO LAVORATIVO
I tirocini rappresentano una metodologia for-
mativa ovvero una misura di politica attiva fina-
lizzata agli obiettivi dell’orientamento, dell’in-
serimento e reinserimento nel mercato del 
lavoro. La Cooperativa accoglie progetti di tirocinio.
--CONVENZIONI
Attualmente abbiamo in atto convenzioni con: Comu-
ne di Bergamo Area Adulti, Centro psicosociale di Ber-
gamo, Servizio per le Dipendenze ASST_pg 24, Ufficio 
Esecuzione Penale Esterna di Bergamo/Brescia per 
attivita di utilità Sociale per persone in Affidamen-
to territoriale o in Messa alla Prova. Agenzia per il 
lavoro, ENGIM Lombardia e “Et labora fondazione”
Inoltre abbiamo in essere una Convenzione (ex art. 
14 del D. L. 276/03) tra l’azienda LGL Electro-
nics , la Cooperativa e il Collocamento mirato
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STRUTTURA E 
GOVERNANCE
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MKT

ASSEMBLAGGIO
MANUTENZIONE
FALEGNAMERIA
PULIZIE
MAGAZZINO

SEGRETERIA
CONTABILITÀ
FINANZA 
MKT

SOCIALE 
PEDAGOCICO
INSERIMENTI
LAVORATIVI

TIS/INCLUSIONE
GRAVE
MARGINALITÀ

PROGETTI 
SPECIFICIPRODUZIONE

AMMINISTRAZIONE

ASSEMBLEA

CDA

PRESIDENTE

PRIVACY

ITC SICUREZZA

QUALITÀ

STRUTTURA ORGANIZZATIVA AL 
31/12/23
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Il governo della Cooperativa è 
appropriato con la forma giuridica di una s.r.l. I soci 
possessori di una quota minima di €. 250 sono 
proprietari di Totem: questi esercitano la 
propria sovranità attraverso il voto 
espresso nell’Assemblea dei soci. Gli organi 
sociali sono l’Assemblea dei Soci e il Consiglio di 
Amministrazione. La base Sociale al 31/12/2023 
è composta da 11 soci; ordinari 8, volontari 3
La cooperativa ha mantenuto nel corso 
degli anni una dimensione di piccola socie-
tà, per permettere una maggiore relazione 
interpersonale tra i soci, i volontari ed i lavoratori.

Assemblea Soci 

si è riunita 1volta per discutere e approvare i 
seguenti argomenti e deliberare:
approvazione bilancio economico e bilancio 
sociale

TIPOLOGIA DI GOVERNO

DATA               PERCENTUALE SOCI                      ODG

28     /04/23         100%                                    approvazione bilancio 2022
                                                                        approvazione bilancio                                                                                  
                                                                        sociale 2022
                                                                     

L’assemblea riunisce i soci iscritti al libro soci, i quali esercitano 
il loro diritto di voto. Ogni socio ha diritto a un unico voto, qua-
lunque sia la quota sociale sottoscritta, oltre ad una delega
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Continua l’ esperienza della cooperativa di inclu-
dere nel proprio CDA due rappresentanti di Co-
operative (Coop Bessimo e Coop Pugno Aperto).
Il CdA  è investito di ampi poteri per la ge-
stione e l’amministrazone della Coopera-
tiva .Ai singoli consiglieri sono attribuite 
specifiche funzioni e responsabilità come 
risulta dall’organigramma approvato. 
Ai sensi dell’art.2427, comma 1 numero 16 del 
codice civile si informa che sono stati attri-
buiti compensi agli amministratori nel corso 
2023 per € 895 complessivi lordi. Non risulta-
no anticipazioni concesse agli amministratori.
Nella tabella vengono schematizza-
te alcune informazioni relative agli 
amministratori della cooperativa.

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Il CDA nell’anno  2023  si è riunito 4 volte con una partecipazione del 90% dei consiglieri.
Organo di controllo
Considerati i parametri di soci e di fatturato la Cooperativa non ha un Organo di Controllo

NOME E COGNOME      CARICA                     ALTRI DATI

MARCO FRANCO                     PRESIDENTE                 SOCIO LAVORATORE DAL 
DELVECCHIO                                                                          05/04/03 RESIDENTE A
                                                                                                       BERGAMO

ANGELO PIEVANI                     RESPONSABILE           SOCIO LAVORATORE DAL
                                                          PRODUZIONE                08/01/13 RESIDENTE A 
                                                                                                       SCANZOROSCIATE (BG)

ENRICA RECANATI                  CONSIGLIERE               SOCIA VOLONTARIA DAL 
                                                                                                       20/09/19 E SOCIA
                                                                                                       LAVORATRICE DAL
                                                                                                       04/09/20 RESIDENTE A
                                                                                                       TREVIGLIO (BG)
                
GABRIELLA FERABOLI         CONSIGLIERE               SOCIA VOLONTARIA DAL          
                                                                                                       09/06/21 RESIDENTE A
                                                                                                       MONTICELLI BRUSATI (BS)                                                                                  

FRANCESCO MAFFEIS         CONSIGLIERE              SOCIO VOLONTARIO DAL
                                                                                                       09/06/21 RESIDENTE A 
                                                                                                       BONATE SOPRA (BG)

17
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DIMENSIONE ECONOMICA

VALORE DELLA PRODUZIONE: 
RICAVI PER TIPOLOGIA DI ATTIVITÀ

DESCRIZIONE                    AMMONTARE     AMMONTARE
                                                  2022                      2023

ASSEMBLAGGIO GENERICO    17.718,12 euro               18.956 euro

ASS. ELETTROMECCANICO     116.835,91 euro            65.069,52 euro

MANUTENZIONE                             87.631,77 euro              98.773,25 euro

CENTRALE ACQUISTI (PON)     3.571,44 euro                263.081,56 euro

SERVIZI VARI/educativi               4.579,82 euro               39.727,44 euro

ALTRI RICAVI PROVENIENTI      23.050,48 euro             4.620,60 euro

ALTRI CONTRIBUTI                        92.817,61 euro              10.432,23 euro

TOTALE RICAVI VENDITE E        359.155,26 euro           496.040 euro
PRESTAZIONI

AVANZO/                                            +9.151 euro                    +31.776,94 euro
PERDITA D’ESERCIZIO

                                                                                                                             

PATRIMONIO NETTO

DESCRIZIONE                    AMMONTARE     AMMONTARE
                                                  2022                       2023

CAPITALE                                            5.500 euro                     5.500 euro                                        

RISERVA LEGALE                            30.928,15 euro             33.673,41 euro                    

ALTRE RISERVE                               30.157,01 euro              36.288,09 euro                        

CAPITALE SOCIALE DA               16.000 euro                    16.000 euro         
RISTORNI 

TOTALE                                               82.585,16 euro              91.461,50 euro
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RISORSE 
UMANE
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Da sempre Coop Totem ritiene che ogni persona che 
varca nostra  la porta  sia portatrice di proprie risorse 
e che esse possano essere messe in circolo all’ interno 
della nostra Organizzazione grazie alle singole specificità e 
competenze canalizzate nelle variegate attività della Coop. 
Complessivamente nel 2023 hanno 
partecipato alle attività della Coop  40 persone
La percentuale di persone svantaggiate
certificate rispetto ai dipendenti è del 55%
                              

RISORSE UMANE
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RISORSE UMANE

La Cooperativa applica il CCNL delle Cooperative Sociali.
Il 23/12/2004 è stato  approvato dall’assemblea  il “regola-
mento interno della Cooperativa TOTEM” ratificato dalla Di-
rezione Provinciale del lavoro ai sensi dell ART 6 della Legge 
3-4-2001

Personale dipendente

Le persone in forza al 31/12/2023 erano 13 
l’ 92,8% dei contratti è a tempo indeterminato. 
L’ orario medio settimanale è di circa 20 ore

TIPOLOGIA DI CONTRATTO

ANZIANITÀ
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Totale imponibile fiscale dai dirigenti (1)                                                   
euro           720  
Retribuzione minima lorda annua                                                                
euro        16.310,00
Retribuzione massima lorda annua                                                              
euro         32.768,00

RETRIBUZIONI IN COOP TOTEM

(1) Partecipazione CDA

                      
                               ATTIVITÀ FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO

TOT.ORE EROGATE      N.LAVORI PARTECIPANTI     DI CUI SOCI     DI CUI NON SOCI

                50                                            4                                          2                             2
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Riamane imprescindibile il valore delle relazioni al nostro interno e il continuo perseguimento dei 
nostri scopi  come la Solidarietà e la Coesione. Nel 2023 sono state messe in atto le seguenti azioni:

--Possibilità di richiedere anticipi sul proprio TFR

--Adesione per tutti i dipendenti a tempo indeterminato al Fondo COOPERAZIONE SALUTE 

--Sostegno economico all’utilizzo dei Mezzi Pubblici 

--Adozione del medico Competente anche se formalmente non in obbligo

--Utilizzo gratuito del parco mezzi per commissioni personali

--Distribuzione di beni provenienti da Donazioni

-Compilazione gratuita modello 7 30

-Utilizzo gratuito dell’area esterna per feste e ricevimenti privati

-Soggiorno marino mese di agosto 

MUTUALITÀ E COESIONE
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Definito e poi aggiornato il nuovo sito Inter-
net rendendolo più adeguato alle comples-
se e diverse attività che la Cooperativa rea-
lizza; sono state inserite pagine specifiche 
che descrivono i singoli settori di intervento.
Prosegue l’aggiornamento della nostra pagina 
FaceBook e ci troviamo anche su INSTAGRAM. 
Abbiamo aderito anche nel 2023 all’Agenda So-
lidaria (agenda del Terzo Settore bergamasco) 
con una nostra pubblicità su una pagina della 
stessa. Siamo presenti nei piani di comunicazione 
della rete Bergamasca per la lotta alle pover-
tà, e nel progetto IMPACT di ConfCooperative

comunicazione
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TOTEM E AMBIENTE

Un’ attenzione particolare al rispet-
to dell ambiente ormai consolidata negli 
anni, Totem differenzia i suoi rifiuti al 90%, 
Per il  riscaldamento della propria sede 
utilizza un sistema a Biomasse utilizzan-
do solo ed esclusivamente Pellets biolo-
gico senza additivi, collanti e sbiancanti.
 
Nel settore restauro/manutenzioni, si utilizza-
no solo ed esclusivamente prodotti all acqua 
avendo abolito l utilizzo di quelli a solvente. 
Nel corso del 2023 si è fatto opera di 
sensibilizzazione al risparmio energe-
tico con tutti i dipendenti e fruitori.
Nel 2023 sono state sostituite tutte le lam-
pade di illuminazione fluorescenti con lam-
pade a LED a basso consumo energetico.

Per  la  mobilitazione delle merci abbia-
mo ridotto del 50% l’utilizzo dei pallets 
usando cassoni in metallo reciclabili
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GLI STAKEHOLDER
Il lavoro in primis consente di acquisire una maggiore au-
tonomia e di conseguenza una maggiore responsabilizza-
zione dell’individuo, sia sul piano economico sia sul pia-
no sociale. L’individuo si allontana cosi  da una visione 
della propria vita di tipo assistenziale ed acquista una 
propria dignità nel senso che può compiere scelte, assu-
mersi responsabilità. E’ in questa accezione che conce-
piamo il diritto di ogni persona a vivere in maniera libera.
Portatori di interesse generali

I portatori di interesse (stakeholder) sono gli interlo-
cutori che compongono la rete di relazioni della coo-
perativa: singole persone, gruppi organizzati pubblici 
e/o privati, aziende. Ciascuno di essi, porta a vario tito-
lo, i propri bisogni, interessi e aspettative nei confron-
ti dell’organizzazione. L’essere in mezzo a questi attori 
in maniera proattiva e di prossimità è l’interesse stesso 
della nostra organizzazione. La tipologia di questi por-
tatori di interessi è varia, come pure la tipologia e la 
qualità della relazione che si instaura e che si può gra-
duare a seconda del tipo di relazione (diretta e indiret-
ta) e dell’intensità dello scambio con l’organizzazione. 
L’anello di relazioni e attori direttamente prossimi a TO-
TEM al fine di favorire ad esempio lo scambio di informa-
zioni e le prestazioni di natura commerciale. La mission 
resta sempre quella di accrescere e facilitare il raggiun-
gimento dello scopo sociale: la creazione di percorsi 
di inserimento lavorativo per persone con gravi fragi-
lità, attraverso lo svolgimento delle nostre attività.
Tutto il lavoro, tutte le azioni che Totem compie a favore 
dei portatori di disagio all’interno di questa società, non 
sarebbero sufficienti senza la condivisione, da parte dei 
membri che la compongono, di valori di principi comuni. Mis-
sion, obiettivi e azioni volte al raggiungimento di risultati 
sperati non assumerebbero la valenza che hanno senza la 
presa di coscienza di quegli elementi ritenuti fondamenta-
li nella cultura di questa organizzazione. TOTEM ha sem-
pre considerato il rispetto della persona e la tutela del 
lavoro, il rispetto dell’ambiente e la solidarietà sociale 
i principali pilastri della propria cultura organizzativa.
Riteniamo che questi aspetti siano essenziali , al 
fine di un miglioramento delle condizioni di vita .

tipologia relazione

Altre cooperative sociali
Sviluppo professionale/scambi 
commerciali Bessimo,Namastè, 
Pugno Aperto,s.co città aperta

Consorzi territoriali Collaborazione e partecipazio-
ne ai progetti di rete RIBES

Enti di terzo settore Caritatevoli e di opere benefiche 
NAP, San Vincenzo, Caritas

Confcooperative istituzionaleAssociazioni di terzo settore

Altre organizzazioni di terzo 
settore

Istituzioni locali

Collaborazione con diverse reti 
sociali e della grave marginalità

Collaborazione con Comune di 
Bergamo

Comunità locale Condivisione di progetti per la 
comunità bg

Mass media e comunicazione Buon rapporto con i mass media 
locali comunicazione da definire

Rapporti professionaliFornitori

Committenti/clienti Complesse difficoltà a consoli-
dare i rapporti
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Questa la rete degli stakeholder:

• Soggetti istituzionali: nazionali e territoriali che definiscono quadro normativo e regole: Legislatore nazionale e 
regionale

• Stakeholder interni:  Soci , dipendenti, volontari e collaboratori

• Reti di appartenenza: Camera di Commericio BG-- Confcooperative Bergamo- CSA COESI (BG)-Consorzio Ribes (BG)-
Comitato carcere e territorio (BG)- Bergamo Aiuta-

• Fruitori di attività e servizi: cittadini e comunità locale 

• Partner: Imprese e Aziende: LGL Electronics SPA,Nuova Sitt SRL,Fassi srl AZ veicoli, Azzano 2000,ABITA coop soc. 
DANKE pelletteria, Biplano soc.coop, A mano A mano, Fabbrica dei Sogni, NAMASTE coop soc., Coop Pugno Aperto, 
Coop Bessimo, Solco Città Aperta, fondo Redo, Co.ma.ri logistica e cooperativa Il segno.

•Parter Enti e Associazioni: Comune di Bergamo, Ufficio di Piano Bergamo, Istituto Diocesano per il sostentamento al 
Clero, Fondazione CASAMICA, ANMIL agenzia per il lavoro, Consorzio Mestieri lombardia, Fondazione Opera Bonomel-
li, Società San Vincenzo de Paoli, Caritas Diocesana, Ass DIAKONIA-Coop di Bessimo, Padre Daniele Badiali coop, ENAIP 
Lombardia, Ufficio Esecuzione Penale Esterna (BG) 

•Fornitori principali: Sorgenia SPA, Kuwait Petroleum, FastWeb, Bizioli Legno, Poma Mario, CSA COESI, Casaplast, Lan-
franchi carrelli, Agricola Malpaga, DECOM,MAGRIS spa, Bricoman, Leroy Merlin

GLI STAKEHOLDER
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Obiettivi

Totem è una cooperativa di lavoro ancora prima 
di essere un’impresa. In questo senso, la scelta 
di Totem sin dalle sue origini, è stata quella di 
mettere in primo piano il tema del lavoro rispet-
to all’interesse economico. Ha sempre cerca-
to di conciliare al meglio le due questioni. Lo 
sforzo comunque  è sempre stato e continua a 
rimanere quello di garantire la tutela del lavo-
ratore. Questo aspetto che richiede una gran-
de sensibilità, è ciò che rende la cooperativa 
Totem riconoscibile rispetto al comune modo 
di fare impresa e per questo ne rappresenta un 
valore aggiunto. Prova ne è, che nel corso dei 
suoi 25 anni di vita, verso la cooperativa non 
sono state mai mosse vertenze o azioni sindacali

stategie e obbiettivi per l’anno 2024

obiettivi
              ambiti                        strategia futura        obiettivi operativi

struttura organizzativa  delineare con maggiore      attribuire 
                                                      precisione ruoli delle          responsabilità e compiti
                                                      diverse figure                           specifici
                                                      professionali

i soci e le modalità di         adesione a soci degli             sviluppare le 
partecipazione                      attuali collaboratori          competenze e 
                                                                                                                l’assunzione di 
                                                                                                                responsabilità

ambiti di attività                    aumento degli inserimenti   ampliamento attività di
                                                      lavorativi, analizzare            manutenzione, pulizie e
                                                      economicità e valenza           assemblaggi, ricerca di 
                                                      sociale delle attività            nuove attività

l’integrazione con il          consolidare la rete dei      presentare
territorio                                soggetti con cui si opera   progettualità condivise
                                                      in particolare con gli enti su bandi pubblici e 
                                                      di terzo settore                      privati con altre
                                                                                                                cooperative e consorzi

la produzione, le                 ricerca di nuovi clienti        predisposizione 
caratteristiche o la          adeguamento della                procedure e struzioni 
gestione dei servizi             struttura                                    verso un sistema di 
                                                                                                                gestione della qualità

il mercato                                mantenimento e sviluppo    esplorare nuovi terget
                                                      dell’attuale assetto            di clienti, 
                                                      produttivo, sviluppo             collaborazioni attive 
                                                      dell’attività di MKT                con ETS e caritativi

la pianificazione                   mantenimento della              riduzione dei costo fissi
economico-finanziaria      parità di bilancio                     e variabili

inserimento lavorativo    aprire nuovi target                convenzione con nuovi                                    
                                                                                                                enti
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Il CDA ha adottato tutti i protocolli di sicurezza in li-
nea con i Decreti emanati dalle Autorità competenti 
con una diminuzione progressiva delle restrizioni .

COVID
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“Devi amare ciò che fai per volerlo fare ogni 
giorno”
                                                                        Aaliyah


